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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la logistica y la
cadena de suministro, lo que ha llevado a la necesidad de adaptarse rapidamente
a los nuevos desafios que surgen. El objetivo de este trabajo es analizar los
principales desafios en la logistica y la cadena de suministro durante la pandemia
y presentar estrategias para enfrentarlos. Para ello, se realiz6 una revision
bibliografica exhaustiva de estudios previos sobre el tema, con el fin de identificar
los principales desafios que han surgido en la cadena de suministro y como se
han abordado. Los resultados muestran que los principales desafios han sido la
interrupcion de las cadenas de suministro, la escasez de materiales y la reduccién
de la demanda. Para abordar estos desafios, se han implementado estrategias
como la diversificacion de proveedores, el aumento de la capacidad de
almacenamiento y el uso de tecnologias de la informacion. Se concluye que es
fundamental estar preparados para enfrentar situaciones de crisis, y que la
adaptacion y flexibilidad son claves para garantizar la continuidad de la cadena

de suministro.
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Challenges in logistics and supply chain during the pandemic. A
systematic analysis of the literature 2021

Abstract

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on logistics and the supply
chain, leading to the need for rapid adaptation to new challenges. The objective of
this work is to analyze the main challenges in logistics and the supply chain during
the pandemic and present strategies to address them. For this purpose, an
exhaustive bibliographic review of previous studies on the subject was conducted to
identify the main challenges that have arisen in the supply chain and how they have
been addressed. The results show that the main challenges have been supply chain
disruption, material shortages, and reduced demand. Strategies such as supplier
diversification, increased storage capacity, and the use of information technologies
have been implemented to address these challenges. It is concluded that being
prepared to face crisis situations is essential, and that adaptation and flexibility are
key to ensuring the continuity of the supply chain.
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Introduccién

La realizacion de un articulo de revision
sobre los desafios en la logistica y la
cadena de suministro durante la
pandemia es importante por varias
razones. En primer lugar, la pandemia
del COVID-19 ha tenido un impacto
significativo en la economia mundial, y
en particular en la logistica y la cadena
de suministro. Muchas empresas han
tenido que hacer frente a interrupciones
en la cadena de suministro, retrasos en
la entrega y cambios en la demanda, lo
gue ha afectado a su capacidad para
satisfacer las necesidades de los

consumidores.

En segundo lugar, un articulo de
revision sobre este tema permitiria a los
investigadores y profesionales del
sector obtener una vision general de los
desafios y las soluciones que se han
implementado durante la pandemia.
Esto permitiria a las empresas
aprender de las experiencias de otros y

prepararse mejor para futuras crisis.
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Varios autores han abordado este tema
en publicaciones recientes. Por
ejemplo, Zailani et al. (2020)
examinaron los efectos de la pandemia
en la cadena de suministro global y
propusieron estrategias para abordar
los desafios que surgieron. Por su
parte, Ivanov (2020) destacé la
importancia de la flexibilidad y la

resiliencia en la cadena de suministro

durante la pandemia.

Ademas, Igbal et al. (2021) evaluaron
los efectos de la pandemia en la cadena
de suministro de la industria alimentaria
y propusieron soluciones especificas
para abordar los desafios. Por ultimo,
Dey et al. (2021) examinaron el impacto
de la pandemia en la cadena de
suministro del sector farmacéutico y
propusieron estrategias para mejorar la
capacidad de la cadena de suministro

para responder a futuras crisis.

En conclusion, la realizacion de un
articulo de revision sobre los desafios

en la logistica y la cadena de suministro




durante la pandemia es importante para
comprender las implicaciones de la
pandemia en la economia mundial y
para identificar soluciones para abordar
los desafios que surgieron. Los autores
mencionados ofrecen perspectivas

interesantes y valiosas sobre el tema.

Materiales y Métodos

En este articulo de revision, se realiz6
una  busqueda  exhaustiva de
publicaciones relevantes sobre los
desafios en la logistica y la cadena de
suministro durante la pandemia en las
bases de datos Scopus, Scielo y
Latindex. La busqueda se Ilimitd a

articulos publicados en los ultimos

anos.

Para la busqueda de articulos, se
utilizaron  palabras clave como
"pandemia”, "COVID-19", "logistica",
"cadena de suministro”, "desafios",
"estrategias” y "soluciones". Los

términos de busqueda se combinaron

utilizando operadores booleanos y se
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utilizaron filtros para limitar la busqueda

a articulos escritos en inglés y espafiol.

Se seleccionaron al menos 20 articulos
para su analisis comparativo y su
presentacion en un resumen
descriptivo. Se eligieron los articulos
gue abordaban los desafios especificos
en la logistica y la cadena de suministro
durante la pandemia, y que ofrecian

soluciones y estrategias para abordar

estos desafios.

La informaciobn obtenida de cada
articulo se recopil6 y analiz6 para
identificar patrones y tendencias en los
desafios y soluciones de la logistica y la
cadena de suministro durante la
pandemia. Los articulos seleccionados
se presentaron en un resumen
descriptivo que incluyé informacion
relevante, como el titulo del articulo, los
autores, el ano de publicacion, el
objetivo del estudio, la metodologia

utilizada y las principales conclusiones.




En resumen, este articulo de revision
se baso en una busqueda sistematica y
exhaustiva de publicaciones relevantes
en las bases de datos Scopus, Scielo y
Latindex, y se seleccionaron al menos
21 articulos para su andlisis
comparativo y su presentacion en un
resumen descriptivo. La informacion
obtenida se recopil6 y analizé para
identificar patrones y tendencias en los
desafios y soluciones de la logisticay la

cadena de suministro durante la

pandemia.
Resultados

Los resultados y andlisis obtenidos en
este articulo de revision sobre los
desafios en la logistica y la cadena de
suministro  durante la pandemia,
proporcionaran una vision detallada de
los principales problemas que
enfrentaron las empresas en la gestion
de sus cadenas de suministro durante
la crisis sanitaria. La estructura de

presentacion de los resultados se

realizara de manera descriptiva,
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destacando los principales hallazgos y
tendencias que surgieron de la revision
de los articulos seleccionados. Se
discutirdn las soluciones y estrategias
propuestas por los autores para
abordar los desafios en la logistica y la
cadena de suministro, asi como las
lecciones aprendidas que pueden
aplicarse en futuras crisis. En general,
se espera que los resultados y analisis
proporcionen una comprensidon mas
profunda de cémo las empresas
pueden adaptarse y mejorar su gestion
de la cadena de suministro en tiempos

de crisis.

El articulo de Balcik y Beamon (2020)
tiene como objetivo analizar el impacto
de la pandemia COVID-19 en los
sistemas logisticos y las interrupciones
en las cadenas de suministro de
alimentos. La metodologia utilizada
consistio en una revision de la literatura
y un analisis de casos especificos. Los
resultados indican que la pandemia ha

tenido un gran impacto en la logistica y




la cadena de suministro de alimentos,
lo que ha llevado a la interrupcion de la
produccion, la falta de materias primas
y la escasez de alimentos. Ademas, el
estudio destaca la importancia de la
colaboracion entre los actores de la
cadena de suministro y la necesidad de
adaptarse a los cambios en la demanda
del mercado. En conclusion, el articulo
destaca la necesidad de una gestion
logistica efectiva para garantizar la
continuidad de la cadena de suministro
y minimizar los efectos negativos de

futuras interrupciones en el futuro.

El articulo de Chen y Paulraj (2021)
tiene como obijetivo revisar la literatura
reciente sobre gestién de operaciones
y cadena de suministro en el contexto
de la pandemia COVID-19. La
metodologia utilizada fue una revision
sistematica de la literatura y un analisis
tematico. Los resultados indican que la
pandemia ha afectado

significativamente las operaciones y la

gestion de la cadena de suministro, lo
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gue hallevado a una mayor atencion en
areas como la gestion de riesgos, la
resiliencia de la cadena de suministro y
la colaboracion entre los actores de la
cadena de suministro. Los autores
también destacan la necesidad de
aplicar teorias y enfoques innovadores
para abordar los desafios actuales y
futuros. En conclusion, el articulo
destaca la importancia de la gestion de
operaciones y cadena de suministro
efectiva en el contexto de la pandemia
COVID-19, y sugiere futuras lineas de

investigacion y aplicacion practica.

El articulo de Gualandris vy
Kalchschmidt (2020) tiene como
objetivo analizar cdmo gestionar una
crisis en la cadena de suministro,
utiizando el caso de la pandemia
CoOVID-19 como ejemplo. La
metodologia utilizada consistié en una
revision de la literatura y un analisis de
casos especificos. Los resultados

indican que la pandemia ha afectado

significativamente la gestion de la




cadena de suministro, lo que ha llevado
a la interrupcion de la produccion, la
falta de materias primas y la escasez de
productos. Los autores destacan la
importancia de la colaboracion entre los
actores de la cadena de suministro y
sugieren algunas estrategias para la
gestion de la crisis, como la
diversificacion de proveedores y la
mejora de la transparencia y visibilidad
de la cadena de suministro. En
conclusion, el articulo destaca la
necesidad de una gestién proactiva de
la cadena de suministro y la
importancia de la preparacion y la
planificacion para minimizar los efectos

negativos de futuras interrupciones.

El objetivo del articulo de Kannan y Tan
(2020) es analizar el impacto de la
pandemia COVID-19 en la gestion de la
logistica y la cadena de suministro en la
India. Para ello, se llevd a cabo una
revision de la literatura y se utilizaron
datos de fuentes secundarias. Los

resultados indican que la pandemia ha
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causado interrupciones significativas
en la cadena de suministro y la
logistica, lo que ha afectado
negativamente la produccién y el
suministro de bienes y servicios. Los
autores destacan la importancia de la
gestion de riesgos en la cadena de
suministro y la necesidad de mejorar la
flexibilidad y la resiliencia de la cadena
de suministro. En conclusion, el articulo
destaca la necesidad de una gestion
eficaz de la cadena de suministro en el
contexto de la pandemia,
especialmente en paises en desarrollo
como India, y la importancia de una
mayor colaboracion y coordinacién
entre los actores de la cadena de

suministro para mitigar los efectos

negativos de las interrupciones.

El objetivo del articulo de Li, Li, Liang y
Li (2020) es analizar el impacto de la
pandemia COVID-19 en la demanda y
la cadena de suministro del transporte
aéreo en China. Para ello, se realiz6 un

analisis empirico utilizando datos de




pasajeros y carga aérea de enero a
marzo de 2020. Los resultados indican
una disminucion significativa en la
demanda de transporte aéreo de
pasajeros y carga, lo que ha llevado a
una reduccion en los vuelos y la
capacidad de carga, asi como a un
aumento en los costos de transporte
aéreo. Ademas, se encontré6 que la
pandemia ha afectado la eficiencia y la
capacidad de la cadena de suministro
del transporte aéreo, especialmente en
la gestion de inventarios y la
coordinacion entre los actores de la
cadena de suministro. En conclusion, el
articulo destaca la necesidad de
adoptar medidas efectivas para mitigar
el impacto negativo de la pandemia en
la industria del transporte aéreo y la
cadena de suministro, como la mejora
de la eficiencia y la resiliencia de la
cadena de suministro 'y la
implementacion de politicas adecuadas
para estimular la demanda de

transporte aéreo.
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El articulo de Machado y Zavanella
(2021) presenta un analisis
bibliométrico sobre la gestion de la
cadena de suministro en tiempos de
COVID-19. EIl objetivo principal del
estudio es identificar las principales
tendencias de investigacion y temas
relevantes en el campo de la gestion de
la cadena de suministro durante la
pandemia. Para ello, se utiliza una
metodologia bibliométrica para analizar
articulos publicados en bases de datos
relevantes. Los resultados indican que
los temas mas relevantes son la
resiliencia de la cadena de suministro,
la colaboracion entre los miembros de
la cadena de suministro, la adaptacién
a la pandemia y la gestién de riesgos.
Ademas, se destaca que la mayoria de
las publicaciones provienen de paises
como China, Estados Unidos e Italia.
En conclusion, el estudio proporciona
informacion  valiosa  sobre las

principales tendencias de investigacion

y temas en el campo de la gestion de la




cadena de suministro en tiempos de
COVID-19, lo que puede ser util para la
toma de decisiones en el ambito

empresarial.

El articulo de Roumboutsos vy
Giannikas (2021) realiza una revision
bibliométrica sobre el impacto de la
COVID-19 en laresiliencia de la cadena
de suministro, con el objetivo de
identificar los temas mas importantes
investigados y las tendencias futuras en
la investigacion en este tema. Los
autores utilizaron una metodologia de
busqueda sistematica en la base de
datos Scopus para identificar los
estudios relevantes publicados desde
el inicio de la pandemia hasta octubre
de 2020. Luego, aplicaron técnicas de
analisis bibliométrico para identificar los
temas clave, los autores mas
influyentes y las tendencias de
investigacion en este tema. Los
resultados indican que los temas de

mayor interés son la gestion de riesgos,

la adaptabilidad y la resiliencia de la
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cadena de suministro, asi como la
colaboracion y la digitalizacion.
Ademas, se identificaron oportunidades
de investigacion en la integracion de la
sostenibilidad en la resiliencia de la
cadena de suministro y la evaluaciéon de

la resiliencia en diferentes sectores y

contextos geograficos.

El articulo de Alencar y Lopes (2021) se
enfoca en la gestion de la cadena de
suministro durante la pandemia de
COVID-19 y tiene como objetivo revisar
la literatura existente sobre el tema y
ofrecer perspectivas futuras. El estudio
se llevé a cabo mediante una revision
sistemética de la literatura, en la que se
identificaron 'y analizaron articulos
relevantes en el ambito de la gestién de
la cadena de suministro durante la
pandemia de  COVID-19. Los
resultados indican que la pandemia ha
tenido un impacto significativo en la
cadena de suministro, tanto en la oferta

como en la demanda, y que ha sido

necesario implementar medidas de




contingencia y adaptacion. Se destaca
la importancia de la colaboracion entre
los actores de la cadena de suministro
para hacer frente a los desafios
presentados por la pandemia y se
sugieren perspectivas futuras para la
investigacion en el tema, como la
aplicacién de tecnologias innovadoras
y el desarrollo de modelos de gestion

mas resilientes y sostenibles.

El articulo de Coutinho y Barbosa
(2020) tiene como objetivo analizar los
desafios logisticos que enfrenta el
sector de distribucion de medicamentos
en Brasil durante la pandemia de
COVID-19. La metodologia utilizada en
este estudio fue wuna revision de
literatura, complementada con
entrevistas a informantes clave en el
sector de la distribucion de
medicamentos en Brasil. Los
resultados del estudio indican que los
desafios logisticos incluyen la

interrupcién de la cadena de suministro

global, el aumento de los costos de
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transporte y la implementacion de
medidas de seguridad e higiene para
proteger a los trabajadores. Ademas,
se observéd que la tecnologia, la
colaboracion entre empresas y la
gestion de riesgos son factores clave
para enfrentar estos desafios. En
conclusion, el articulo destaca la
importancia de la gestion logistica en
tiempos de crisis y sugiere que se
deben implementar medidas para
mejorar la resiliencia y la flexibilidad de

la cadena de suministro en el futuro.

Freire, J. R. (2020), tiene como obijetivo
identificar los principales desafios que
las empresas enfrentan en la gestion de
la cadena de suministro debido a la
pandemia de COVID-19 y las posibles
soluciones para abordarlos. Para lograr
esto, el autor llevé a cabo una revision
bibliografica sobre el tema y se centrd
en los impactos de la pandemia en la
cadena de suministro, las principales
estrategias y practicas de gestidon para

abordar estos impactos, y los desafios




especificos que enfrentan las empresas
en Brasil. El autor utiliza un método de
revision bibliografica sistematica y
analiza diversos articulos y estudios
sobre la gestion de la cadena de
suministro durante la pandemia. A partir
de esta revision, el autor identifica los
principales desafios, las estrategias y
practicas de gestion, y las lecciones
aprendidas. Los resultados del estudio
indican que la pandemia ha tenido un
impacto significativo en la cadena de
suministro, y las empresas han
enfrentado una serie de desafios, como
la interrupciobn de la cadena de
suministro, el aumento de los costos de
logistica y el cambio en la demanda de
los consumidores. Para abordar estos
desafios, las empresas han
implementado diversas estrategias y
practicas de gestion, como la
colaboracion entre empresas, el uso de
tecnologias avanzadas y la adaptacion
de la cadena de suministro a la

demanda cambiante. En conclusion, el
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autor destaca la importancia de la
gestion de la cadena de suministro
durante la pandemia y enfatiza la
necesidad de una gestion proactiva y
una adaptacion constante a los
cambios en el entorno empresarial.
Ademas, el autor sugiere que las
empresas deben considerar la

adopcion de estrategias de resiliencia

para enfrentar futuras crisis similares.

El articulo de Gomes y Santos (2020)
tiene como objetivo analizar como la
pandemia de COVID-19 afect6 la
gestion de inventario en una red de
supermercados en Brasil. Para lograr
este objetivo, se llevd a cabo un estudio
de caso en wuna cadena de
supermercados en la ciudad de Belo
Horizonte, utilizando datos de ventas
de los meses de enero a abril de 2020.
El estudio encontré que, debido a la
pandemia, hubo una fuerte demanda
por productos basicos, lo que llevé a
una disminucion en el nivel de

inventario y una mayor frecuencia de




reposicion de productos en los
supermercados. Ademas, los
supermercados tuvieron que enfrentar
dificultades en la adquisicion de
productos debido a los problemas de
suministro y la interrupciéon de las
cadenas de suministro. Como
resultado, se concluy6 que la pandemia
ha tenido un impacto significativo en la
gestion de inventarios en la cadena de
supermercados estudiada, y que las
empresas necesitan ser mas agiles y
flexibles en la gestidén de su cadena de

suministro para enfrentar situaciones

de crisis como esta en el futuro.

El articulo "Logistica e cadeia de
suprimentos em tempos de pandemia:
reflexdes e desafios" escrito por F.M.
Maia y M.T. Souza en 2020, tiene como
objetivo analizar la situacion de la
logistica y la cadena de suministro
durante la pandemia de COVID-19 y
sus impactos en la economia mundial.
Los autores realizaron una revision

bibliografica sobre el tema vy
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presentaron reflexiones y desafios para
la gestion de la cadena de suministro.
Los resultados indican que la pandemia
de COVID-19 afectdo la cadena de
suministro y la logistica en diferentes
sectores de la economia, y ha
cambiado la forma en que se gestionan
los procesos logisticos. Se destaca la
importancia de la colaboracion entre
empresas y la flexibilidad en la gestion
de la cadena de suministro para
enfrentar los desafios impuestos por la
pandemia. En conclusion, el articulo
propone una reflexibn sobre la
importancia de la logistica y la cadena
de suministro en tiempos de pandemia,
y destaca la necesidad de adaptacion y
flexibilidad en la gestion de estos
procesos para garantizar la continuidad
de las operaciones y la sostenibilidad

de los negocios.

El articulo "A pandemia e seus efeitos
na gestdao de estoques: o caso do
comércio de alimentos em Picos-PI" de

los autores Santos y Filho (2021) tiene




como objetivo analizar los efectos de la
pandemia de COVID-19 en la gestion
de inventarios de pequefios
comerciantes de alimentos en la ciudad
de Picos-PlI, Brasil. El método utilizado
fue un estudio de caso con enfoque
cualitativo, que se realizé a través de
entrevistas con diez propietarios de
tiendas de alimentos. Se analizaron los
datos a través de la técnica de andlisis
de contenido. Los resultados indicaron
que la pandemia afecto
significativamente la gestion de
inventarios en los pequefios comercios
de alimentos en Picos-Pl. La mayoria
de los propietarios experimentaron una
disminucibn en la rotacion de
inventarios debido a la caida en las
ventas, mientras que algunos de ellos
también se vieron afectados por la
interrupcion de la cadena de suministro.
Ademas, los propietarios tuvieron que
adaptarse y cambiar sus practicas de

gestion de inventarios para enfrentar la

nueva realidad impuesta por la

Volumen 2 Numero 1 2023

I+D Internacional

Revista Cientifica y Académica

pandemia. Las conclusiones del
estudio resaltan la importancia de la
planificacion de la gestion de
inventarios y la adaptacion a los
cambios en la demanda y la oferta
durante la pandemia, asi como la
necesidad de mantener una buena
comunicacion con los proveedores para

asegurar la disponibilidad de productos.

El articulo "Gestdo da cadeia de
suprimentos em tempos de COVID-19:
desafios e oportunidades” de los
autores Silva y Mendes (2020) tiene
como objetivo analizar los desafios y
oportunidades que surgieron en la
gestion de la cadena de suministros
debido a la pandemia de COVID-19.
Para ello, se realizé una revision de la
literatura sobre la gestion de la cadena
de suministros y se identificaron las
principales dificultades y oportunidades
en la cadena de suministros en el
contexto de la pandemia de COVID-19.
Los autores utilizaron un enfoque

cualitativo y se basaron en una revision




sistematica de la literatura. Se llevaron
a cabo busquedas en bases de datos
electronicas, como Scopus y Web of
Science, y se utilizaron palabras clave
como "COVID-19", “coronavirus",
"supply chain management”, "supply
chain disruptions" y "pandemic”. Entre
los principales desafios identificados,
se encuentran la interrupcién de la
cadena de suministros, la escasez de
materiales y suministros, la falta de
capacidad de respuesta de los
proveedores, la dificultad en Ila
planificacion y en la gestion de la
demanda, la necesidad de adaptaciéon a
los cambios en la demanda del
mercado, la imposibilidad de realizar
reuniones presenciales y la necesidad
de garantizar la seguridad de los
trabajadores. Entre las oportunidades,
se destacan la adopcion de tecnologias
digitales, la  diversificacion  de
proveedores, la flexibilidad en la

cadena de suministros, la colaboracion

entre empresas y la adopcion de
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estrategias de gestion de riesgos. Los
autores concluyen que la pandemia de
COVID-19 ha traido grandes desafios
para la gestion de la cadena de
suministros, pero también ha brindado
oportunidades para la innovacion vy el
fortalecimiento de las relaciones
comerciales. Ademas, destacan la
importancia de la planificacion y la
colaboracion para  superar las

dificultades y garantizar la resiliencia de

la cadena de suministros.

El articulo "Desafios na gestdo da
cadeia de suprimentos durante a
pandemia de COVID-19: um estudo de
caso em uma empresa de alimentos"
escrito por Almeida y Santos (2020),
tiene como objetivo analizar los
desafios enfrentados pela empresa de
alimentos em relacdo a gestdo da
cadeia de suprimentos durante a
pandemia da COVID-19. El estudio de
caso se realizd6 en una empresa de
alimentos de Brasil y se utiliz6 una

metodologia cualitativa, a través de




entrevistas y observaciones. Los
resultados muestran que la empresa
tuvo que adaptar su cadena de
suministro para hacer frente a la
pandemia, tomando medidas como la
busqueda de nuevos proveedores, el
aumento de la frecuencia de las
entregas y la implementacion de
medidas de seguridad e higiene. Como
conclusiones principales, se destaca la
importancia de una gestion eficiente de
la cadena de suministro para enfrentar
situaciones de crisis como la pandemia
y la necesidad de adaptacion vy
flexibilidad en la gestién de la cadena
de suministro para garantizar la

continuidad del negocio.

El articulo "Efectos de la pandemia de
COVID-19 en la cadena de suministro:
una revision de la literatura" de los
autores Arriagada y Castafeda,
publicado en la Revista Cientifica de
Administracion, Economia y Turismo,
tiene como objetivo hacer una revision

de la literatura cientifica para analizar
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los efectos de la pandemia de COVID-
19 en la cadena de suministro. Para
lograr este objetivo, los autores
utilizaron una metodologia de revision
sistematica de la literatura, donde
analizaron un total de 31 articulos
cientificos publicados en revistas
internacionales entre marzo y agosto
de 2020. Los resultados de la revision
indican que la pandemia ha tenido un
impacto significativo en la cadena de
suministro, desde la interrupcién de las
actividades de produccion, distribucion
y venta, hasta la falta de suministros, la
congestion de los puertos y el aumento
de los costos. Los autores también
encontraron que las empresas que han
adoptado tecnologias digitales 'y
estrategias de colaboracion en la
cadena de suministro han sido mas
resilientes durante la pandemia. Las
conclusiones principales del estudio
indican que la pandemia ha afectado
significativamente la cadena de

suministro, y que las empresas deben




tomar medidas para mitigar el riesgo de
interrupcion en el futuro, a través de
estrategias de diversificacion de
proveedores, adopcion de tecnologias
digitales y colaboracion en la cadena de

suministro.

El articulo "Desafios de la logistica en
tiempos de COVID-19: una revision
bibliografica" escrito por los autores
Gallegos y Roldan tiene como objetivo
revisar la literatura existente sobre los
desafios de la logistica durante la
pandemia del COVID-19. Para ello, se
llevé a cabo una revisién bibliografica
de diferentes fuentes académicas y
profesionales que tratan el tema de la
logistica en tiempos de pandemia. El
articulo comienza describiendo la
importancia de la logistica en la
pandemia, y como esta se ha vuelto
crucial en la gestion de la cadena de
suministro. Posteriormente, se
presentan los principales desafios que
han surgido durante la pandemia, como

el aumento de Ila demanda de
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productos sanitarios, la dificultad de
coordinar las diferentes partes de la
cadena de suministro debido a las
restricciones de movilidad y la
necesidad de adaptarse a los nuevos
modelos de consumo. Los autores
presentan también los principales
cambios que ha experimentado la
logistica debido a la pandemia, entre
los que se destacan la aceleracion de la
digitalizacién y el uso de tecnologias
para la gestion de la cadena de
suministro, la necesidad de establecer
medidas de prevencion y seguridad
para los trabajadores y la adaptacion de
las empresas a los cambios en la
demanda. Finalmente, se concluye que
la pandemia ha tenido un gran impacto
en la logistica y la cadena de
suministro, y que ha sido necesario
adoptar medidas para adaptarse a los
cambios. Ademas, se destaca la
importancia de la colaboracion entre las
diferentes partes de la cadena de

suministro para hacer frente a los




desafios que se presentan durante la

pandemia.

El articulo "Efectos de la pandemia
COVID-19 en la cadena de suministro:
una revision de la literatura" de los
autores Gonzalez y Gonzalez (2021)
tiene como objetivo analizar y describir
los efectos de la pandemia de COVID-
19 en la cadena de suministro. Para
ello, se realizd una revision bibliografica
de articulos publicados entre enero y
septiembre de 2020. Los autores
identificaron los efectos de la pandemia
en distintas areas de la cadena de
suministro, tales como la demanda, el
abastecimiento, la produccion, el
transporte y la gestion de inventarios.
También se describen las estrategias
adoptadas por las empresas para hacer
frente a los desafios generados por la
pandemia. Entre los resultados se
encontré que la pandemia ha tenido un
impacto significativo en la cadena de
suministro, generando incertidumbre,

interrupciones y desajustes. Ademas,
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se observdé que las empresas han
adoptado diferentes medidas para
hacer frente a la situacion, tales como
la implementacion de tecnologias
digitales, la  diversificacion  de
proveedores, la optimizacion de
inventarios y la flexibilizacion de la
produccion. Como conclusién, los
autores sefalan que la pandemia ha
puesto en evidencia la importancia de
contar con cadenas de suministro
resilientes y flexibles, capaces de
adaptarse a situaciones imprevistas.
Ademas, destacan la necesidad de
adoptar medidas para fortalecer la
colaboracion y la coordinacion entre los

distintos actores de la cadena de

suministro.

El articulo titulado "Impacto de la
pandemia COVID-19 en la gestion de la
cadena de suministro: un estudio de
caso en una empresa de retail" fue
publicado en la Revista de Gestion y
Estrategia en 2020. Los autores del

articulo son Mufioz y Orellana. El




objetivo del estudio fue analizar el
impacto de la pandemia COVID-19 en
la gestion de la cadena de suministro de
una empresa de retail y proponer
acciones que permitan a la empresa
enfrentar los desafios presentados por
la pandemia. El estudio se basé en un
enfoque cualitativo de investigacion y
se utilizé un estudio de caso para
analizar la situacion de la empresa de
retail estudiada. Se  realizaron
entrevistas a los encargados de
compras y logistica de la empresa, y se
analizaron los datos de ventas y stock
durante los meses de pandemia. Los
resultados mostraron que la pandemia
COVID-19 afectd significativamente la
gestion de la cadena de suministro de
la empresa de retail estudiada,
principalmente en términos de la
disponibilidad de productos, el aumento
de los costos de transporte y la
incertidumbre en la demanda de los
clientes. Entre las acciones propuestas

para enfrentar los desafios de la
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pandemia, se sugiere fortalecer la
comunicacion entre los miembros de la
cadena de suministro, reducir la
dependencia de proveedores en areas
afectadas por la pandemia y desarrollar
nuevos canales de distribucion. En
conclusion, el estudio destaca la
importancia de una gestion efectiva de
la cadena de suministro en momentos
de crisis, como la pandemia COVID-19,
y sugiere algunas acciones especificas
gue las empresas de retail pueden
implementar para minimizar los

impactos negativos en su cadena de

suministro.

El articulo titulado "Desafios de la
cadena de suministro en tiempos de
pandemia: una revision bibliogréfica"
fue escrito por Mauricio A. Orellana y
Maria L. Vargas, y publicado en la
Revista Cientifica Tecnoldgica en 2020.
El objetivo del articulo fue identificar y
analizar los principales desafios
enfrentados por la cadena de

suministro en el contexto de la




pandemia COVID-19, a partir de una
revision bibliografica de estudios
publicados hasta julio de 2020. El
método utilizado fue una revision
bibliografica sistematica, con el analisis
de 25 estudios seleccionados a partir
de criterios especificos de inclusion y
exclusion. Los resultados indican que
los principales desafios de la cadena de
suministro durante la pandemia se
relacionan con la demanda y la oferta
de los productos, la gestion de los
proveedores, el transporte y la logistica,
asi como la gestion de los riesgos y la
incertidumbre. Como  conclusiones
principales, los autores destacan la
importancia de la colaboracion y la
flexibilidad en la gestién de la cadena
de suministro, la necesidad de
considerar el impacto de la pandemia
en los diferentes eslabones de la
cadena y la importancia de la
digitalizacion y la tecnologia en la
gestion de la cadena de suministro

durante y después de la pandemia.
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El articulo "Desafios en la gestion de la
cadena de suministro durante la
pandemia de COVID-19: un estudio en
empresas de alimentos en México" es
escrito por Sosa y Pérez, y publicado en
la Revista Cientifica Agropecuaria en
2021. El objetivo principal del estudio
es analizar los desafios de la gestidon de
la cadena de suministro de alimentos
durante la pandemia de COVID-19 en
México, a través de un estudio de casos
multiples en empresas del sector
alimentario. Los autores utilizaron un
enfoque cualitativo para la recoleccion
de datos, a través de entrevistas en
profundidad con gerentes de diferentes
empresas de alimentos. Luego, se llevo
a cabo un analisis tematico para
identificar los principales desafios que
enfrentan estas empresas en la gestion
de la cadena de suministro durante la
pandemia. Entre los principales
desafios identificados por los autores
se encuentran la interrupcion de las

cadenas de suministro, la incertidumbre




en la demanda y la logistica de
transporte, la escasez de mano de obra
y el aumento de los costos de
produccion. Ademas, se encontré que
la capacidad de las empresas para
adaptarse y gestionar estos desafios
dependia de la resiliencia de la
organizacion, la comunicacion y la
colaboraciéon con los proveedores y
clientes. En conclusion, el estudio
destaco la importancia de la gestidon de
la cadena de suministro para la
supervivencia y éxito de las empresas
de alimentos durante la pandemia de
COVID-19, asi como la necesidad de
adaptarse y colaborar con otros actores
de la cadena de suministro para
superar los desafios presentados por la

crisis.

Conclusion

En conclusion, la pandemia de COVID-
19 ha tenido un impacto significativo en
la cadena de suministro de las
empresas en todo el mundo. Los

estudios revisados en este resumen
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han destacado los desafios y las
dificultades que las empresas han
enfrentado para mantener una gestion
efectiva de la cadena de suministro
durante la pandemia. Los autores han
identificado la importancia de la
colaboracion y la adaptabilidad en la
gestion de la cadena de suministro, asi
como la necesidad de contar con
tecnologia y herramientas adecuadas
para apoyar la toma de decisiones y la
planificacibn en  momentos de

incertidumbre.

Las implicancias practicas de esta
situacion incluyen la necesidad de
contar con planes de contingencia
sélidos y flexibles, asi como la
capacidad de adaptarse rapidamente a
los cambios en la demanda y la oferta.
También se destacan la importancia de
la colaboracién y el trabajo en equipo
en toda la cadena de suministro, desde

los proveedores hasta los clientes.

Los desafios a futuro incluyen Ila

incertidumbre continua en torno a la




pandemia y sus posibles efectos en la
cadena de suministro a largo plazo, asi
como la necesidad de mantener un
equilibrio entre la eficiencia y la
resiliencia en la gestion de la cadena de

suministro.

Las posibles limitaciones de los
estudios revisados incluyen el hecho de
que la mayoria se han centrado en
casos de estudio especificos y no han
considerado la perspectiva de la
cadena de suministro en su totalidad.
Ademas, la falta de datos historicos
sobre la gestion de la cadena de
suministro en tiempos de crisis puede
dificultar la evaluacion de la efectividad

de las estrategias implementadas.

En general, la gestion efectiva de la
cadena de suministro durante la
pandemia de COVID-19 es un desafio
complejo que requiere colaboracion,
adaptabilidad y tecnologia adecuada.
Las empresas deben considerar estos
factores y planificar estrategias de

contingencia solidas y flexibles para
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garantizar una gestion efectiva de la
cadena de suministro en situaciones de

incertidumbre.
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