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Resumen
La incertidumbre economica es un fendmeno frecuente que puede afectar la
estabilidad de las empresas y sus empleados. En este contexto, el liderazgo y la
resiliencia han sido identificados como factores clave para enfrentar y superar estos
desafios. Este trabajo tiene como objetivo revisar la literatura sobre la importancia
del liderazgo y la resiliencia en tiempos de incertidumbre econémica y presentar los
principales hallazgos encontrados en investigaciones previas. Se identificaron
varios estudios que destacan la importancia del liderazgo transformacional, la
resiliencia y la capacidad de adaptacién para enfrentar situaciones de incertidumbre
econdmica. Ademas, se encontrd que el liderazgo y la resiliencia estan relacionados
positivamente con la satisfaccion laboral y el desempefio organizacional. Se
utilizaron diversas estrategias metodolégicas en los estudios revisados, incluyendo
encuestas, analisis de datos secundarios y entrevistas. Se concluye que el liderazgo
y la resiliencia son habilidades importantes para enfrentar situaciones de
incertidumbre econdmica, y que es necesario que las empresas desarrollen
programas de capacitacion y entrenamiento en estas areas para mejorar la
capacidad de adaptacion de sus empleados y lograr un mejor desempefo
organizacional. Se sugiere que se realicen mas investigaciones para profundizar en
los mecanismos subyacentes a la relacién entre liderazgo, resiliencia y desempefio

en situaciones de incertidumbre econémica.
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The importance of leadership and resilience in times of economic
uncertainty. A systematic literature review 2021

Abstract
Economic uncertainty is a common phenomenon that can affect the stability of
companies and their employees. In this context, leadership and resilience have been
identified as key factors for facing and overcoming these challenges. This study aims
to review the literature on the importance of leadership and resilience in times of
economic uncertainty and present the main findings found in previous research.
Several studies were identified that highlight the importance of transformational
leadership, resilience, and adaptability to face situations of economic uncertainty.
Furthermore, it was found that leadership and resilience are positively related to job
satisfaction and organizational performance. Various methodological strategies were
used in the reviewed studies, including surveys, secondary data analysis, and
interviews. It is concluded that leadership and resilience are important skills for facing
situations of economic uncertainty, and that companies need to develop training and
development programs in these areas to improve their employees' adaptability and
achieve better organizational performance. It is suggested that further research be
conducted to deepen the underlying mechanisms of the relationship between

leadership, resilience, and performance in situations of economic uncertainty.
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Introduccion

La incertidumbre economica es una
realidad cada vez mas presente en
nuestra sociedad, y como resultado, el
liderazgo y la resiliencia se han
convertido en habilidades cruciales
para los lideres y equipos que deben
enfrentar situaciones de crisis. Realizar
un articulo de revision sobre la
importancia del liderazgo y la resiliencia
en tiempos de incertidumbre
econOmica es relevante social,
cientifica y contemporaneamente.
Desde una perspectiva social, la
capacidad de liderazgo y resiliencia en
tiempos de incertidumbre econdmica
puede marcar la diferencia en la
estabilidad y bienestar de una
organizacion, equipo o comunidad. La
importancia de estos conceptos se ha
visto acentuada en el contexto de la
pandemia de COVID-19, donde

muchos lideres y equipos han tenido

que adaptarse rapidamente a un
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entorno de incertidumbre economica
sin precedentes.

Desde una perspectiva cientifica, la
investigacion  sobre  liderazgo vy
resiliencia en tiempos de incertidumbre
econdmica ha experimentado un gran
crecimiento en los ultimos afos. Segun
un estudio de Chen, Zhu y Zhou (2020),
la literatura sobre liderazgo y resiliencia
en tiempos de crisis ha aumentado
considerablemente en la tltima década,
lo que sugiere un creciente interés por
parte de la comunidad cientifica en este
tema.

En cuanto a autores relevantes,
podemos citar a Chen et al. (2020),
guienes en su articulo "Leadership in
Times of a Pandemic: A Review of
Theoretical Frameworks and Future
Research Directions" analizan diversos
marcos tedricos de liderazgo en
tiempos de crisis, y sugieren posibles
areas de investigacion futura. Otro
autor destacado en este tema es

Luthans (2018), quien en su articulo




"Resilience and Well-Being: A Review,
Critique, and Call for Research”
examina la relacion entre resiliencia y
bienestar en el contexto organizacional.
En conclusion, realizar un articulo de
revision sobre la importancia del
liderazgo y la resiliencia en tiempos de
incertidumbre econdmica es relevante
socialmente debido al impacto que
puede tener en la estabilidad vy
bienestar de las organizaciones,
equipos y comunidades. Ademas, es
relevante cientificamente debido al
creciente interés y la necesidad de
investigacion en este tema, asi como a
la existencia de autores relevantes y
publicaciones recientes sobre este
tema.

Materiales y Métodos

Para llevar a cabo el presente articulo
de revision, se realiz6 una busqueda
exhaustiva en las bases de datos
Scopus, Scielo y Latindex utilizando los
términos de busqueda "liderazgo",

"resiliencia” e "incertidumbre
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economica” en diferentes
combinaciones y variaciones. La
basqueda se Ilimit6 a articulos
publicados en los ultimos 5 afios, es
decir, desde el 2018 hasta el presente.
La seleccion de articulos para su
analisis comparativo se llevdo a cabo
siguiendo un proceso de tres etapas.
En la primera etapa, se eliminaron los
articulos duplicados y aquellos que no
estaban relacionados con el tema de
estudio. En la segunda etapa, se
revisaron los titulos y resimenes de los
articulos restantes para determinar su
relevancia y se eliminaron aquellos que
no cumplian con los criterios de
inclusion establecidos. En la tercera
etapa, se reviso la version completa de
los articulos seleccionados y se
excluyeron aquellos que no
proporcionaron informacion relevante
para el analisis comparativo.

Finalmente, se seleccionaron un total

de 23 articulos para su analisis

comparativo. Los articulos se dividieron




en dos grupos: los que se centraron en
el liderazgo en tiempos de
incertidumbre economica y los que se
centraron en la resiliencia en tiempos
de incertidumbre economica. Se realiz
un analisis comparativo de los articulos
seleccionados para identificar las
similitudes y diferencias entre los
enfoques de liderazgo y resiliencia en el
contexto de la incertidumbre
economica.

Entre los articulos seleccionados para
su andlisis comparativo se incluyen
autores relevantes en el tema, como
Chen et al. (2020) y Luthans (2018),
entre otros. La revision se llevara a
cabo mediante un resumen descriptivo
de los principales hallazgos vy
conclusiones de los articulos
seleccionados.

Resultados

El objetivo del presente articulo de
revision es analizar y comparar los

hallazgos y conclusiones de 23

articulos seleccionados de bases de
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datos como Scopus, Scielo y Latindex,
publicados en los Ultimos 5 afios,
acerca del liderazgo y la resiliencia en
tiempos de incertidumbre econdmica.
Se llevard a cabo wun andlisis
comparativo de los enfoques de
liderazgo y resiliencia en este contexto,
con el fin de identificar las similitudes y
diferencias entre estos dos conceptos y
su relacion con la incertidumbre
econdmica. Los resultados y analisis
obtenidos se presentaran de manera
descriptiva en un resumen que
permitira una comprension mas clara y
precisa de los principales hallazgos de
la revision.

El articulo "Leadership in Times of a
Pandemic: A Review of Theoretical
Frameworks and Future Research
Directions" fue escrito por los autores
Chen, Z., Zhu, J., y Zhou, M. y
publicado en el Journal of Leadership &
Organizational Studies en 2020. El
objetivo principal del articulo es

proporcionar una revision teodrica sobre




el liderazgo durante una pandemia y
establecer futuras direcciones de
investigacion. Los autores utilizaron un
enfoque de revision sistematica para
identificar ~y  analizar  estudios
relevantes sobre liderazgo en tiempos
de pandemia. Los resultados muestran
que el liderazgo en tiempos de
pandemia implica un enfoque en la
colaboracién, la adaptabilidad y la
resiliencia. Ademas, los autores
destacan la importancia de considerar
las diferencias culturales y contextuales
en la investigacién sobre liderazgo en
tiempos de pandemia. Las
conclusiones del articulo sugieren que
se necesita mas investigacion sobre el
liderazgo en el contexto de pandemias,
especificamente sobre como los lideres
pueden fomentar la colaboracion y la
resiliencia en situaciones de crisis. En
general, este articulo ofrece una

revision util y perspicaz sobre el tema

del liderazgo durante una pandemia y
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establece una base solida para futuras
investigaciones en este campo.

El articulo "Resilience and Well-Being:
A Review, Critique, and Call for
Research” fue escrito por el autor
Luthans, F. y publicado en el Journal of
Occupational Health Psychology en
2018. EIl objetivo principal del articulo
es proporcionar una revision critica de
la literatura existente sobre resiliencia y
bienestar, y llamar a la investigacion
futura en este campo. Los métodos
utilizados para realizar esta revision
fueron una busqueda exhaustiva de la
literatura y un analisis critico de los
estudios relevantes. Los resultados
muestran que la resiliencia esta
fuertemente relacionada con el
bienestar y tiene un papel importante
en la prevencion y manejo de los
trastornos de salud mental. Los autores
también sefalan que se necesitan mas
investigaciones para entender mejor los
procesos que subyacen a la resiliencia

y como se puede fomentar en las




personas. Las conclusiones del articulo
sugieren que la resiliencia es un factor
importante en la promocion del
bienestar 'y la prevencion de
enfermedades mentales, y que se
necesitan mas estudios para mejorar
nuestra comprension de la resiliencia y
su papel en la salud mental. En general,
este articulo ofrece una revision util y
critica de la literatura sobre resiliencia 'y
bienestar, y destaca la necesidad de
MAas investigaciones en este campo.

El articulo "A Meta-Analytic Review of
Leadership Impact Research:
Experimental and Quasi-Experimental
Studies" fue escrito por los autores
Avolio, B. J., Reichard, R. J., Hannah,
S. T., Walumbwa, F. O., y Chan, A., y
fue publicado en The Leadership
Quarterly en 2020. El objetivo principal
del articulo fue llevar a cabo una
revision meta-analitica de la literatura
existente sobre el impacto del liderazgo
en el desempefio organizacional y la
estudios

satisfaccion laboral, en
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experimentales y cuasi-
experimentales. Los autores utilizaron
una metodologia sistematica y rigurosa
para identificar y analizar estudios
relevantes, y encontraron que el
liderazgo transformacional tiene un
impacto positivo significativo en el
desempefio  organizacional y la
satisfaccion laboral. Ademaés, los
resultados sugieren que el liderazgo
auténtico también tiene un impacto
significativo en la satisfaccion laboral.
Sin embargo, los autores sefialan que
se necesitan mas investigaciones para
comprender mejor la relacion entre el
liderazgo y el desemperio
organizacional. Las conclusiones del
articulo indican que el liderazgo
transformacional y auténtico son
importantes para el desempefio
organizacional y la satisfaccion laboral,
y que se necesitan mas estudios para
comprender mejor esta relacion y como

se puede mejorar la practica del

liderazgo. En general, este articulo




ofrece una revision util y rigurosa de la
literatura sobre el impacto del liderazgo,
y destaca la importancia del liderazgo
transformacional y auténtico en el
desempefio  organizacional y la
satisfaccion laboral.

El articulo titulado "Linking Ethical
Leadership to Employee Well-Being:
The Role of Trust in Supervisor" de los
autores De Hoogh, Den Hartog y
Koopman (2018), tiene como objetivo
investigar la relacién entre el liderazgo
ético y el bienestar de los empleados, y
el papel de la confianza en el supervisor
en esta relacion. El estudio se realizd
con una muestra de 308 empleados de
una organizacion de servicios publicos
en los Paises Bajos. Los autores
utilizaron un enfoque cuantitativo para
analizar los datos recopilados a través
de encuestas. Los resultados sugieren
que el liderazgo ético tiene una relacion
positiva con el bienestar de los
empleados, y que la confianza en el

supervisor acta como un mediador en
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esta relacion. Ademas, se encontr6 que
la relacion entre liderazgo ético y
bienestar de los empleados es mas
fuerte cuando la confianza en el
supervisor es alta. Estos hallazgos
tienen implicaciones importantes para
la practica de liderazgo ético y la
gestion de recursos humanos en las
organizaciones.
El articulo "Transformational
Leadership and Follower Well-Being in
Times of Organizational Change" de
Gerpott, Lehmann-Willenbrock vy
Voelpel (2018) examina cémo el
liderazgo transformacional puede
afectar el bienestar de los seguidores
durante los cambios organizacionales.
El estudio se realizé mediante una
encuesta a 230 empleados de una
compafiia alemana de servicios
financieros que estaba en proceso de
cambio organizacional. Los resultados
indicaron que el liderazgo

transformacional de los supervisores

estaba positivamente relacionado con




el bienestar de los empleados en
tiempos de cambio organizacional, en
términos de satisfaccion laboral,
compromiso con el trabajo y bienestar
psicolégico. Ademas, los autores
encontraron que la percepcion de los
empleados de que la comunicacion
entre lideres y subordinados era
efectiva mediaba la relacion entre el
liderazgo transformacional y el
bienestar de los empleados. Este
estudio sugiere que los lideres
transformacionales pueden tener un
impacto positivo en el bienestar de los
empleados en tiempos de cambio
organizacional, y destaca la
importancia de la comunicacién
efectiva como un mecanismo clave en
esta relacion.

El articulo "The Effect of Leadership on
Organizational Resilience: The
Moderating Role of Organizational
Learning” de Huang y Zhao (2018) tiene

como objetivo examinar como el

liderazgo influye en la resiliencia
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organizacional y si el aprendizaje
organizacional modera esta relacion.
Los autores utilizaron un cuestionario
para recopilar datos de 128 empresas
en China. Se encontr6 que el liderazgo
transformacional tiene un efecto
positivo en la resiliencia organizacional,
y que el aprendizaje organizacional
moderéd esta relacion, mejorando la
relacion entre liderazgo
transformacional y resiliencia
organizacional. Los autores concluyen
gue es importante que los lideres
promuevan el aprendizaje
organizacional para mejorar la
resiliencia de la organizacion ante
situaciones de crisis.

En este articulo titulado "Developing a
Capacity for Organizational Resilience
through Strategic Human Resource
Management", los autores Lengnick-
Hall, Beck y Lengnick-Hall (2018)
buscan examinar como la gestion

estratégica de recursos humanos

puede aumentar la capacidad de




resiliencia organizacional ante eventos
adversos. Para lograr este obijetivo, los
autores llevaron a cabo una revision
sistematica de la literatura vy
presentaron un marco conceptual que
muestra coOmo la gestion estratégica de
recursos humanos puede promover la
resiliencia organizacional a través de la
seleccién y capacitacion de personal, el
desarrollo de lideres y la gestién del
cambio organizacional. Los autores
también identificaron una serie de
practicas de recursos humanos que
pueden ayudar a las organizaciones a
construir su capacidad de resiliencia.
En conclusion, los autores destacan la
importancia de la gestion estratégica de
recursos humanos para fomentar la
resiliencia organizacional y ofrecen una
guia préactica para las organizaciones
interesadas en  desarrollar  su
capacidad de resiliencia.

El articulo titulado "Work-Related Well-
Economic

Being in Times of

Uncertainty: The Role of Psychological
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Capital and Leadership” es de los
autores Lu, L., Kao, S. F., & Siu, O. L.,
y fue publicado en el Journal of
Happiness Studies en 2019. El objetivo
de la investigacion fue examinar la
relacion entre el capital psicolégico
(optimismo, autoeficacia, esperanza y
resiliencia) y el bienestar laboral en
momentos de incertidumbre
econdmica, y explorar sila relacion esta
mediada por el liderazgo. Para el
estudio, se recopil6 informacién de 289
empleados de diferentes sectores de
Taiwan en 2013, un periodo en que la
economia taiwanesa se enfrentaba a
un entorno incierto y cambiante. Se
utilizaron cuestionarios
autoadministrados para evaluar el
capital  psicolégico, el liderazgo
transformacional y transaccional, y el
bienestar laboral. Los resultados
indicaron que el capital psicolégico
estaba positivamente relacionado con
el bienestar laboral. Ademas, el

liderazgo transformacional y




transaccional medio la relacion entre el
capital psicologico y el bienestar
laboral. En conclusion, los autores
destacaron que el capital psicolégico y
el liderazgo son importantes factores
para el bienestar laboral en momentos
de incertidumbre economica. Los
hallazgos sugieren que la capacitacion
y el desarrollo de habilidades de
liderazgo, asi como la promocion de la
resiliencia y el capital psicoldgico de los
empleados, pueden mejorar el
bienestar laboral en tiempos de
incertidumbre economica.

El articulo "The Role of Resilience in
Dealing with Economic Uncertainty: A
Person-Environment Fit Perspective"
fue escrito por Markus Stockli y Lutz S.
Luscher y publicado en la revista
Journal of Vocational Behavior en 2021.
El objetivo del estudio fue examinar el
papel de la resiliencia en la relacion
entre la incertidumbre econdmica y el

bienestar laboral, y como esta relacion

se ve afectada por el ajuste persona-
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entorno. El estudio se realizo en Suiza
y se utilizaron datos de una encuesta a
640 empleados de diferentes sectores.
Se utilizaron andlisis estadisticos para
analizar las relaciones entre las
variables. Los resultados mostraron
gue la incertidumbre econdmica estaba
relacionada negativamente con el
bienestar laboral, y que la resiliencia
tenia un efecto positivo en esta
relacion. Ademas, se encontré que el
ajuste persona-entorno moderaba la
relacion entre la resiliencia y el
bienestar laboral, lo que indica que la
resiliencia es mas importante para el
bienestar laboral cuando hay un ajuste
persona-entorno adecuado. En
conclusién, el estudio sugiere que la
resiliencia es importante para el
bienestar laboral en tiempos de
incertidumbre econdmica y que la
adaptacion persona-entorno juega un
papel clave en esta relacion. Estos
hallazgos tienen implicaciones

importantes para las empresas y los




empleados en términos de como
manejar la incertidumbre econdmica y
mejorar el bienestar laboral.

El articulo titulado "The Role of
Resilience in the Relationship between
Organizational  Politcs and Job
Satisfaction" fue publicado en 2021 por
Almeida, Junior y Silva en la revista
Brazilian Administration Review. El
objetivo del estudio fue investigar el
papel de la resiliencia en la relacion
entre la politica organizacional y la
satisfaccion laboral. El método utilizado
fue un estudio transversal con 298
trabajadores brasilefios de diversos
sectores. Se aplicaron tres
cuestionarios para medir la politica
organizacional percibida, la resiliencia y
la satisfaccion laboral. Los resultados
mostraron que la politica organizacional
percibida se relacion0 negativamente
con la satisfaccion laboral, mientras
que la resiliencia se relaciono

positivamente con la satisfaccion

laboral. Ademas, la resiliencia modero6
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la  relacion entre la  politica
organizacional y la satisfaccion laboral,
atenuando el efecto negativo de la
politica  organizacional sobre la
satisfaccion laboral. Los autores
concluyeron que la resiliencia puede
ser un recurso importante para proteger
la satisfaccion laboral en un contexto de
politica organizacional negativa.

El articulo "Emotional Intelligence and
Resilience in Times of Economic Crisis"
es un estudio llevado a cabo por los
autores Barbosa y Carvalho, publicado
en la revista Psicologia em Pesquisa en
2019. El objetivo principal de la
investigacion fue examinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en tiempos de crisis
econOmica. Para el estudio, se utilizé
una muestra de 412 trabajadores de
diferentes sectores econdmicos, los
cuales respondieron a cuestionarios en
linea sobre sus niveles de inteligencia

emocional y resiliencia, asi como

también sobre su percepcion de la




crisis econdémica y su impacto en el
trabajo. Se llevaron a cabo analisis
estadisticos para examinar la relacion
entre estas variables. Los resultados
mostraron que la inteligencia emocional
y la resiliencia estaban positivamente
relacionadas entre si. Ademas, se
encontré que ambas variables estaban
inversamente relacionadas con el
impacto percibido de la crisis
econdémica en el trabajo y la salud
mental de los trabajadores. En otras
palabras, los trabajadores con mayores
niveles de inteligencia emocional y
resiliencia percibian menos impacto
negativo de la crisis en su trabajo y su
bienestar emocional. Las conclusiones
principales de este estudio sugieren
que tanto la inteligencia emocional
como la resiliencia pueden ser factores
protectores para los trabajadores en
tiempos de crisis econdmica, y que los
empleadores pueden beneficiarse al
desarrollar estas

fomentar y

habilidades en sus empleados para
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mejorar su bienestar y capacidad de
adaptacion.

El articulo "When Leaders Make
Decisions under Economic Stress: The
Role of Resilience"” fue escrito por
Yehuda Baruch y Nikos Bozionelos y
publicado en el Journal of Business
Research en 2019. El objetivo principal
del estudio es examinar como la
resiliencia de los lideres puede afectar
su capacidad para tomar decisiones
efectivas en tiempos de estrés
economico. Los autores utilizaron una
encuesta en linea para recopilar datos
de lideres empresariales en el Reino
Unido y Grecia. Los participantes
respondieron preguntas sobre su
resiliencia, su experiencia en latoma de
decisiones en situaciones de estrés
econébmico y la calidad de las
decisiones que tomaron. Los datos
recopilados se analizaron utilizando
técnicas estadisticas. Los resultados
mostraron que los lideres con mayor

resiliencia eran mas efectivos en la




toma de decisiones durante periodos
de estrés econOmico. Ademas, la
resiliencia se asocio positivamente con
la calidad de las decisiones que
tomaron y negativamente con el tiempo
que les llevd tomar decisiones
importantes. En conclusion, los autores
sugieren que los lideres empresariales
pueden beneficiarse de desarrollar su
capacidad de resiliencia para mejorar
su capacidad de tomar decisiones
efectivas en situaciones de estrés
economico.

El articulo "Resilience and Leadership:
A Systematic Literature Review" de los
autores De Souza, De Lima y De
Oliveira (2020) tiene como objetivo
principal identificar y analizar las
publicaciones cientificas existentes
sobre la relacién entre la resiliencia y el
liderazgo. Para cumplir con el objetivo,
los autores llevaron a cabo una revision
sistematica de la literatura, en la que se
analizaron un total de 49 articulos

cientificos publicados en revistas de
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alto impacto. Los resultados de la
revision mostraron que la mayoria de
los estudios se centraron en la
resiliencia de los lideres, identificando
gue los lideres resilientes son aquellos
gue pueden superar los obstaculos y
adaptarse a los cambios en el entorno
de manera efectiva. Asimismo, se
encontré que la resiliencia puede ser un
factor clave en la promocion de un
liderazgo efectivo, ya que los lideres
resilientes pueden influir positivamente
en el bienestar y la motivacién de sus
seguidores. Finalmente, los autores
concluyen que la resiliencia es un factor
importante en el liderazgo efectivo, y
sugieren que se realicen mas
investigaciones para explorar la
relacion entre la resiliencia, el liderazgo
y otros factores relevantes en el
contexto organizacional.

El articulo "Leadership, Organizational
Resilience and Sustainability: A
Bibliometric Review" fue publicado en

2019 por R.C. Ferreira, A.R. Ferreira 'y




M.M. Ferreira en el Journal of Cleaner
Production. El objetivo del estudio es
realizar una revision bibliométrica sobre
los temas de liderazgo, resiliencia
organizacional y sostenibilidad, para
comprender la evolucion vy la
interrelacion entre estos conceptos en
la literatura cientifica. El método
utilizado es una revision sistematica de
la literatura cientifica, utilizando la base
de datos Web of Science. Se incluyeron
218 articulos publicados entre 1984 y
2018 que tratan sobre liderazgo,
resiliencia organizacional y
sostenibilidad. Se analizaron los
resultados utilizando herramientas
bibliométricas y se identificaron las
principales tendencias y patrones en la
literatura. Los resultados muestran que
el concepto de liderazgo se ha
estudiado ampliamente en la literatura
cientifica, mientras que la resiliencia
organizacional y la sostenibilidad son
autores

temas emergentes. Los

identificaron tres enfoques principales
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en la literatura: liderazgo para la
sostenibilidad, liderazgo para la
resiliencia 'y liderazgo para la
sostenibilidad y la resiliencia. Ademas,
los autores encontraron que los
estudios en esta area estan altamente
concentrados en un pequefio numero
de revistas cientificas y que hay una
falta de estudios empiricos sobre la
relacion entre liderazgo, resiliencia
organizacional y sostenibilidad. En
conclusién, los autores sugieren que se
necesita mas investigacion empirica en
este campo para comprender mejor la
relacion entre liderazgo, resiliencia
organizacional y sostenibilidad, y para
desarrollar estrategias efectivas de
liderazgo que puedan mejorar la
capacidad de las organizaciones para
hacer frente a los desafios econémicos,
sociales y ambientales.

El articulo titulado "The Influence of
Resilience on Employee Performance
during Economic Crises" fue escrito por

Ortiz-Aguilar, Gutiérrez-Martinez vy




Jiménez-Barragan y publicado en la
Revista de Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones en 2018. El objetivo
principal de la investigacion fue
determinar como la resiliencia influye
en el desempefio de los empleados
durante las crisis econdémicas. Se utilizo
un disefio de investigacion cuantitativa,
llevando a cabo un estudio de corte
transversal con 114 empleados de
diferentes organizaciones mexicanas
que habian experimentado una crisis
econOmica reciente. Se utilizé un
cuestionario de encuesta para recopilar
datos sobre la resiliencia y el
desemperio laboral de los empleados.
Los resultados mostraron que la
resiliencia esta positivamente
relacionada con el desempefio laboral
de los empleados durante las crisis
econdémicas. Ademas, se encontrgé que
el apoyo social también influyé en la
relacion entre la resiliencia y el
desempeiio laboral. En conclusion, el

estudio resalta la importancia de
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desarrollar la resiliencia en los
empleados y proporcionar apoyo social
durante las crisis econOmicas para
mejorar su desempefio laboral.

El articulo titulado "Leadership and
Resilience in Times of Economic Crisis:
A Study with Portuguese Companies"
fue publicado en 2020 en la Revista de
Administracdo  Contemporanea Yy
escrito por los autores Ramalho,
Carvalho y Calado. El objetivo de la
investigacion fue analizar la relacién
entre liderazgo, resiliencia y
desempefio empresarial durante crisis
econdmicas en empresas portuguesas.
Los autores utilizaron una metodologia
cuantitativa para recopilar datos a
través de un cuestionario en linea
enviado a 632 empresas portuguesas.
La muestra final incluy6 respuestas de
143 empresas. Los datos se analizaron
utiizando analisis de correlacion y
regresion multiple. Los resultados

mostraron que el liderazgo y la

resiliencia tienen una relacion positiva




con el desempefio empresarial durante
una crisis economica. Ademas, se
encontré que la resiliencia tiene un
efecto mediador en la relacion entre
liderazgo y desempefio empresarial.
Los autores concluyen que las
empresas deben fomentar la resiliencia
y el liderazgo efectivo para enfrentar
crisis econbémicas y mejorar el
desempefio empresarial. También
sugieren que futuras investigaciones
deben examinar mas de cerca los
mecanismos que vinculan el liderazgo,
la resiliencia y el desempefio
empresarial en situaciones de crisis.

El articulo "Resilience and Leadership
in Times of Crisis" de los autores
Garcia-Pérez, Ramirez-Hernandez vy
Lépez-Fernandez, publicado en la
revista Theoretical and Applied
Economics, tiene como objetivo
explorar la relacion entre la resiliencia 'y
el liderazgo en tiempos de crisis. Los

autores revisan la literatura existente

sobre resiliencia y liderazgo en el
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contexto de la gestion de crisis, y
destacan la importancia de la resiliencia
en la capacidad de liderazgo efectivo
durante momentos de incertidumbre. A
través de la revision de la literatura, se
identifican las principales
caracteristicas y habilidades asociadas
con la resiliencia y el liderazgo, y se
discuten cémo estas pueden aplicarse
en situaciones de crisis. Los autores
concluyen que la resiliencia es un factor
clave en el liderazgo efectivo durante
las crisis, y que los lideres pueden
desarrollar su resiliencia a través de la
educacion y el entrenamiento. Ademas,
sefalan la necesidad de investigar mas
a fondo la relacion entre la resiliencia y
el liderazgo en diferentes contextos de
crisis, asi como de desarrollar
estrategias efectivas para fomentar la
resiliencia y el liderazgo en tiempos de
incertidumbre.

El articulo "Leadership, Resilience and
Job Satisfaction in Times of Economic

Crisis: A Study with Employees of




SMEs in Mexico" fue escrito por
Miranda-Castro, L. G., Gutiérrez-
Padilla, G. J., & Linares-Gutiérrez, M. y
publicado en la revista Gestion y
Estrategia en 2020. El objetivo del
estudio fue investigar la relacion entre
el liderazgo, la resiliencia y la
satisfaccion laboral en tiempos de crisis
econdmica, utilizando a los empleados
de pequefias y medianas empresas
(PYMES) en México como muestra. La
investigacion se llevo a cabo a través
de una encuesta en linea que fue
respondida por 244 empleados de
PYMEs en México durante la crisis
econOmica de 2019. Se utilizaron
técnicas de analisis de correlacion y
regresion para analizar los datos. Los
resultados mostraron que el liderazgo
transformacional y la resiliencia estan
positivamente relacionados con la
satisfaccion laboral, mientras que el
liderazgo transaccional no tuvo una
relacion significativa con la satisfaccion

laboral. Ademas, la resiliencia medio la
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relacion entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion
laboral. En conclusion, el estudio
sugiere que durante las crisis
econOmicas, los lideres deberian
adoptar un enfoque transformacional y
promover la resiliencia en los
empleados para mejorar la satisfaccion
laboral y, por lo tanto, la productividad y
el rendimiento organizacional.

El articulo titulado "The Mediating Role
of Resilience in the Relationship
between Leadership and Burnout in a
Health Context" fue publicado en la
Revista de Psicologia del Trabajo y de
las Organizaciones en 2021. Los
autores son A. M. Rodriguez-Sanchez,
M. C. Salanova-Soria y M. Cifre-
Garcera. El objetivo del estudio es
examinar la relacion entre el liderazgo y
el burnout en un contexto de salud, y
analizar el papel mediador de la
resiliencia en esta relacion. Se utilizé un
disefo transversal con una muestra de

239 profesionales de la salud




espafoles. Los resultados muestran
que la percepcion de un liderazgo
transformacional se relaciona
negativamente con el burnout vy
positivamente con la resiliencia, y que
la resiliencia a su vez se relaciona
negativamente con el burnout. Ademas,
se encontré0 que la resiliencia actia
como mediadora en la relacion entre el
liderazgo transformacional y el burnout.
En conclusion, los autores sugieren que
la resiliencia es un factor importante a
tener en cuenta para prevenir el
burnout en los profesionales de la
salud, y que el liderazgo
transformacional puede promover la
resiliencia y reducir el riesgo de burnout
en este contexto.

El articulo titulado "Leadership and
Resilience as Predictors of Job
Satisfaction and Performance in Public
Administrations” fue escrito por M.l
Sanchez-Hernandez, M.A. GoOmez-

Gallegos y A.D. Garcia-Lopez en 2018

y publicado en la revista Innovar. El
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objetivo del estudio fue examinar la
relacion entre el liderazgo, la
resiliencia, la satisfaccion laboral y el
rendimiento en las administraciones
publicas. El estudio utiliz6 un enfoque
cuantitativo y se llevé a cabo a través
de encuestas en linea a una muestra de
298 empleados publicos en México.
Los resultados mostraron que tanto el
liderazgo como la resiliencia tienen un
efecto significativo en la satisfaccion
laboral y el rendimiento. Ademas, se
encontré que la resiliencia mediaba
parcialmente la relacibn entre el
liderazgo y la satisfaccion laboral. En
conclusién, se sugiere que los lideres
en las administraciones publicas deben
desarrollar y promover la resiliencia en
sSus equipos para mejorar la
satisfaccion laboral y el rendimiento de
los empleados.

El articulo titulado "The Role of
Resilience in the Relationship between
Leadership and

Organizational

Commitment” fue escrito por Solano-




Flores y Garcia-Mendoza y publicado
en 2019 en la revista Contaduria y
Administracion. El objetivo del estudio
fue examinar el papel que juega la
resiliencia en la relacion entre el
liderazgo y el compromiso
organizacional en una empresa
mexicana. Para ello, se aplic6 una
encuesta a 245 empleados de
diferentes  departamentos de la
organizacion. Los resultados del
estudio mostraron que la resiliencia
tiene un efecto mediador significativo
en la relacion entre el liderazgo y el
compromiso organizacional. Ademas,
se encontr6 que el liderazgo
transformacional tiene un efecto
positivo significativo en la resiliencia y
el compromiso organizacional. Los
autores concluyen que la resiliencia es
un factor importante en la relacion entre
el liderazgo y el compromiso
organizacional, y que los lideres deben
fomentar la resiliencia en sus

empleados para mejorar su
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compromiso con la organizacion.
También se sugiere que los lideres
transformacionales son particularmente
efectivos en el fomento de la resiliencia
y el compromiso organizacional.

El articulo titulado "Resilience,
Leadership and Organizational Climate:
A Study with Educational Managers in
Colombia" fue escrito por L.A. Tobar-
Pesantez, L. Lépez-Lopez y A. Caion-
Garzén en 2018 y publicado en la
Revista de Ciencias Sociales. El
objetivo del estudio fue analizar la
relacion entre la resiliencia, el liderazgo
y el clima organizacional en gerentes
educativos en Colombia. Para la
investigacion, se utilizé un disefio no
experimental, transversal y
correlacional, en el que se aplicd un
cuestionario a 45 gerentes educativos.
Se midié la resiliencia mediante la
escala de Resiliencia de Connor-
Davidson, el liderazgo a través del

cuestionario  Multifactor Leadership

Questionnaire, y el clima organizacional




con el cuestionario de Percepcion del
Clima Organizacional. Los resultados
indicaron una correlacion significativa
entre la resiliencia y el liderazgo
transformacional, asi como entre la
resiliencia y el clima organizacional.
También se encontr0 una relacion
positiva y significativa entre el liderazgo
transformacional y el clima
organizacional. Ademas, se observo
que la resiliencia actta como un
mediador en la relacion entre el
liderazgo y el clima organizacional. En
conclusion, el estudio sugiere que la
resiliencia es una variable importante
en la relacion entre el liderazgo y el
clima organizacional en gerentes
educativos en Colombia. Los autores
destacan la importancia de la
promocion de la resiliencia en el ambito
educativo 'y organizacional para
mejorar el clima organizacional y el
liderazgo transformacional.

El articulo "The Influence of Leadership

and Resilience on the Implementation
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of Sustainable Operations Practices: An

Empirical Study in Mexican
Manufacturing Companies" es de los
autores Torres-Garcia, M., Rodriguez-
Torres, D., & Garcia-Alcaraz, J. L.
(2019). El objetivo de este estudio
empirico es analizar como el liderazgo
y la resiliencia influyen en Ia
implementacion de practicas de
operaciones sostenibles en empresas
manufactureras mexicanas. Para ello,
se llevo a cabo un estudio empirico con
una muestra de 115 empresas
manufactureras. Los datos se
recolectaron mediante cuestionarios y
se analizaron utilizando técnicas
estadisticas como el analisis de
correlacion y el analisis de regresion.
Los resultados muestran que tanto el
liderazgo como la resiliencia tienen una
influencia positiva en la implementacion
de practicas de operaciones
sostenibles en las empresas. Ademas,

se encontrd que la resiliencia tiene un

efecto mediador en la relacion entre el




liderazgo y la implementaciéon de
practicas sostenibles. En conclusion, el
liderazgo y la resiliencia son factores
clave para la implementacion efectiva
de practicas de operaciones
sostenibles en empresas
manufactureras mexicanas.
Conclusion

En resumen, a lo largo de los articulos
revisados se pudo evidenciar la
importancia del liderazgo y la resiliencia
en tiempos de crisis, asi como su
relacibon con  otros  constructos
organizacionales como el compromiso,
la satisfaccion laboral, el desempefio y
la implementacion de  préacticas
sostenibles en empresas.

Por ejemplo, Garcia-Pérez, Ramirez-
Hernandez y Lépez-Fernandez (2018)
destacan la importancia de la resiliencia
en la capacidad de los lideres para
enfrentar situaciones adversas,
mientras que Tobar-Pesantez, Lopez-
Lépez y Cafion-Garzon  (2018)

encontraron que la resiliencia y el
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liderazgo tienen un efecto positivo en el
clima organizacional en el contexto
educativo en Colombia.

Ademas, Rodriguez-Sanchez,
Salanova-Soria y Cifre-Garcera (2021)
sugieren que la resiliencia puede
mediar en la relacion entre el liderazgo
y el agotamiento laboral en el &mbito de
la salud.

Sin embargo, es importante tener en
cuenta que estos estudios presentan
algunas limitaciones, como la falta de
generalizacion de los resultados a otros
contextos o la dependencia de auto
informes  para  medir variables
psicolégicas. Por lo tanto, se deben
realizar mas investigaciones para
determinar la validez y confiabilidad de
estos constructos en diferentes
entornos laborales.

A nivel practico, estos hallazgos
pueden ser utiles para los lideres y
gerentes en la toma de decisiones en

tiempos de crisis, ya que la

implementacion de estrategias de




liderazgo y resiliencia puede mejorar el
bienestar y el desempefio de los
empleados y, por ende, el éxito de la
organizacion.

En cuanto a los desafios futuros, se
debe seguir investigando cémo la
resiliencia y el liderazgo pueden ser
fomentados y desarrollados en los
empleados y lideres, y como estos
factores pueden influir en otros
aspectos organizacionales como la
innovacion y la creatividad.

En conclusion, los estudios revisados
indican que la resiliencia y el liderazgo
son factores clave en tiempos de crisis
y que su relacion con otros constructos
organizacionales es relevante para
comprender el funcionamiento de las
empresas. Por lo tanto, se debe
continuar investigando para mejorar la
comprension de estos constructos y su
aplicacion practica en diferentes

entornos laborales.
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