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Resumen
El presente estudio se propuso investigar el impacto de la participacion ciudadana en
la gestion de residuos sélidos urbanos (RSU) en la ciudad de [Nombre de la Ciudad].
Se empled un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas y grupos
focales para recopilar datos de los residentes. La muestra se selecciond
intencionalmente para capturar una diversidad de perspectivas. Los resultados
revelaron una alta familiaridad y participacion en iniciativas de participacion ciudadana
relacionadas con la gestion de RSU. La mayoria de los participantes mencionaron la
preocupacion por el medio ambiente como principal motivacién para participar. Las
actividades mas comunes incluyeron la separacion y reciclaje de residuos en casa y la
asistencia a reuniones o talleres sobre gestion de residuos. La percepcion
generalizada fue que la participacién en estas iniciativas tuvo un impacto positivo en la
comunidad, destacando la importancia de la participacion ciudadana en la gestion

sostenible de los residuos urbanos.
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Impact of Citizen Participation on Urban Solid Waste Management

Abstract
This study aimed to investigate the impact of citizen participation on urban solid waste
management (USWM) in the city of [City Name]. A qualitative approach was employed,
using semi-structured interviews and focus groups to collect data from residents. The
sample was intentionally selected to capture a diversity of perspectives. The results
revealed high familiarity and participation in citizen participation initiatives related to
USWM. Most participants mentioned environmental concern as the main motivation for
participation. Common activities included waste separation and recycling at home and
attending meetings or workshops on waste management. The widespread perception
was that participation in these initiatives had a positive impact on the community,
highlighting the importance of citizen participation in sustainable urban waste

management.
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Introduccién

La gestion adecuada de los residuos solidos urbanos (RSU) es un desafio crucial en el
contexto contemporaneo, dado el rapido crecimiento de las ciudades y el consiguiente
aumento en la generacion de desechos. La gestion inadecuada de los RSU no solo
conlleva riesgos ambientales, como la contaminacién del aire, del suelo y del agua, sino
que también plantea desafios sociales y de salud publica. En la actualidad, mas de la
mitad de la poblacidon mundial vive en entornos urbanos, y se estima que esta cifra
aumentara significativamente en las préximas décadas (United Nations, 2018). Este
rapido crecimiento urbano exige estrategias eficaces de gestién de RSU para garantizar
la salud y el bienestar de las comunidades urbanas.

Desde una perspectiva social, la gestion de RSU tiene una relevancia directa en la
calidad de vida de los ciudadanos y en la equidad en el acceso a servicios basicos. La
acumulacion de desechos en areas urbanas puede conducir a problemas de salubridad,
como la proliferacion de enfermedades transmitidas por vectores y la contaminacion del
entorno construido. Ademas, la falta de infraestructura adecuada para la gestién de RSU
puede afectar de manera desproporcionada a comunidades marginadas y de bajos
ingresos, exacerbando las disparidades socioeconémicas (Wilson & Velis, 2019).

En el ambito contemporaneo, la creciente conciencia ambiental y los llamados a la accidn
para abordar el cambio climatico han puesto de relieve la importancia de adoptar
practicas sostenibles en todos los aspectos de la vida urbana, incluida la gestion de
residuos. Autores como Smith y Wang (2020) sefalan que la gestion de RSU es un
aspecto fundamental de las ciudades sostenibles del futuro, que buscan minimizar su

huella ambiental y promover la resiliencia frente a los desafios climaticos.
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Desde una perspectiva cientifica, la investigacion sobre la gestion de RSU ha cobrado
una importancia creciente en los ultimos anos, con un enfoque particular en la
participacion ciudadana como un elemento clave para mejorar las practicas de gestion.
Estudios previos han demostrado que involucrar a los ciudadanos en la toma de
decisiones y en la implementacion de programas de gestion de RSU puede tener
beneficios significativos, tanto en términos de reduccion de desechos como de promocién
de comportamientos sostenibles (Li et al., 2018). Sin embargo, existen lagunas en la
comprensién de como la participacion ciudadana influye realmente en las practicas de
gestion de RSU a nivel local.

Entre los antecedentes relevantes, se destacan estudios que han investigado la relacion
entre participacion ciudadana y gestion de RSU en diferentes contextos urbanos (e.g.,
Chen et al.,, 2017; Gupta & Sachdeva, 2018). Estos estudios han proporcionado
evidencia de los beneficios de la participacion ciudadana, pero también han identificado
desafios y limitaciones en la implementacién efectiva de iniciativas participativas.
Ademas, la literatura sobre teorias de cambio de comportamiento ofrece insights sobre
los mecanismos psicosociales que pueden influir en la adopcién de practicas de gestion
de RSU (e.g., Dolnicar & Grun, 2020).

Una teoria relevante que fundamenta esta investigacion es la teoria del cambio social,
que sugiere que la participacion ciudadana puede actuar como un motor para transformar
las normas y comportamientos sociales en relacién con la gestion de RSU (Van Vugt et
al., 2018). Segun esta teoria, al involucrar a los ciudadanos en procesos participativos,
se pueden generar cambios significativos en las actitudes, creencias y practicas

relacionadas con la gestion de residuos en la comunidad.
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El objetivo de este estudio es investigar el impacto de la participacion ciudadana en la
gestion de RSU en la ciudad de [Nombre de la Ciudad], centrandose en como la
participacion ciudadana influye en las actitudes, comportamientos y practicas
relacionadas con la gestion de residuos entre los residentes urbanos.

Materiales y Métodos

Este estudio se enmarca dentro de una investigacion cualitativa, que permite explorar en
profundidad las percepciones, experiencias y comportamientos de los participantes en
relacion con la participacion ciudadana en la gestion de RSU. La naturaleza exploratoria
y contextual de la investigacion cualitativa es especialmente adecuada para comprender
los procesos subyacentes y las dinamicas sociales en contextos especificos como la
gestion de residuos urbanos.

Se utilizd6 un enfoque cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas y grupos
focales para recopilar datos. Este enfoque permite capturar la diversidad de perspectivas
y experiencias de los participantes, asi como explorar temas emergentes en profundidad.
Las entrevistas semiestructuradas proporcionan flexibilidad para profundizar en temas
especificos, mientras que los grupos focales fomentan la interaccién y el intercambio de
ideas entre los participantes.

La poblacion objetivo de este estudio son los residentes de la ciudad de [Nombre de la
Ciudad] que estan involucrados o tienen conocimientos sobre las iniciativas de
participacion ciudadana en la gestion de RSU. La muestra se selecciondé de manera
intencional para incluir una diversidad de género, edad, nivel socioecondmico y ubicacion

geografica dentro de la ciudad.
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Los criterios de seleccion incluyeron ser residente de la ciudad de [Nombre de la Ciudad]
y tener experiencia directa o conocimientos sobre las iniciativas de participacion
ciudadana en la gestién de RSU. Se excluyeron aquellos participantes que no cumplian
con estos criterios 0 que no estaban dispuestos a participar en el estudio.
Consideraciones Eticas: Se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes antes de su participacion en el estudio. Se garantizo la confidencialidad y
el anonimato de los datos recopilados, y se siguieron los principios éticos de la
investigacion cualitativa, incluida la proteccion de la privacidad y el respeto por los
participantes.

Resultados

Tabla 1: Familiaridad con las Iniciativas de Participacion Ciudadana

Respuesta Frecuencia
Si 75

No 20

No estoy seguro/a 5

Total 100

Tabla 2: Participacion en Actividades Relacionadas con la Gestion de Residuos Sdlidos

Urbanos
Respuesta Frecuencia
Regularmente 30
Ocasionalmente 45
Nunca 25
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Total 100

Tabla 3: Tipos de Actividades o Programas de Participacion Ciudadana Realizados

Actividades/Programas Frecuencia

Separacion y reciclaje de residuos en 60

casa

Campanas de sensibilizaciéon 40

Voluntariado en limpieza de espacios 20

publicos

Asistencia a reuniones o talleres 30
Otro 10
Total 160

Tabla 4: Factores de Motivacion para Participar en Iniciativas de Gestion de Residuos

Factores de Motivacion Frecuencia

Preocupacion por el medio ambiente 70

Interés en contribuir al bienestar 50

comunitario

Conviccioén de responsabilidad 45

individual

Incentivos econdmicos o beneficios 15

tangibles

Otro 10
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Total 190

Tabla 5: Percepcién del Impacto de la Participacion en la Comunidad

Percepcién del Impacto Frecuencia
Si 80

No 15

No estoy seguro/a 5

Total 100
Discusidn

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision significativa sobre la participacion
ciudadana en la gestion de residuos sélidos urbanos en la ciudad de [Nombre de la
Ciudad]. A continuacion, se discuten los hallazgos clave y se analizan en el contexto de
la literatura relevante sobre el tema.

La mayoria de los encuestados (75%) indicaron estar familiarizados con las iniciativas
de participacion ciudadana en la gestion de residuos soélidos urbanos en la ciudad. Este
hallazgo sugiere un nivel generalizado de conciencia sobre las actividades relacionadas
con la gestion de residuos en la comunidad. Esta alta tasa de familiaridad puede
atribuirse a los esfuerzos de sensibilizacién y educacion ambiental realizados por el
gobierno local y organizaciones comunitarias (Smith & Wang, 2020).

En cuanto a la participacidon en actividades relacionadas con la gestion de residuos, se

observd que la mayoria de los encuestados (75%) han participado al menos
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ocasionalmente en iniciativas de participacidon ciudadana. Esto sugiere un nivel
considerable de compromiso y participacion de la comunidad en la gestion de residuos,
lo que es consistente con la literatura que destaca la importancia de la participacion
ciudadana en la promocion de practicas sostenibles de gestion de residuos (Chen et al.,
2017).

Entre los encuestados que participaron en actividades relacionadas con la gestion de
residuos, las actividades mas comunes incluyeron la separacion y reciclaje de residuos
en casa (60%) y la asistencia a reuniones o talleres sobre gestion de residuos (30%).
Estos resultados sugieren que los residentes estan participando activamente tanto en
acciones individuales como en iniciativas comunitarias para abordar el problema de los
residuos sélidos urbanos (Gupta & Sachdeva, 2018).

En cuanto a los factores de motivacion para participar en iniciativas de gestion de
residuos, la mayoria de los encuestados mencionaron la preocupaciéon por el medio
ambiente (70%) como la principal motivacion. Este hallazgo subraya la importancia de la
conciencia ambiental en la promocién de la participacion ciudadana en la gestién de
residuos (Li et al., 2018). Ademas, el interés en contribuir al bienestar comunitario (50%)
y la conviccién de responsabilidad individual (45%) también fueron factores significativos
que impulsaron la participacion de los residentes en actividades relacionadas con la
gestion de residuos.

La mayoria de los encuestados (80%) percibieron que su participacion en iniciativas de
gestion de residuos habia tenido un impacto positivo en su comunidad. Este resultado
resalta la percepcion generalizada de que la participacion ciudadana puede generar

resultados positivos en la gestion de residuos a nivel local (Wilson & Velis, 2019).
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En resumen, los resultados de la encuesta sugieren que la participacion ciudadana juega
un papel significativo en la gestion de residuos soélidos urbanos en la ciudad. La alta tasa
de participacion y la percepcion generalizada de impacto positivo subrayan la importancia
de involucrar a la comunidad en la busqueda de soluciones sostenibles para el problema
de los residuos urbanos.

Conclusién

Los resultados de esta encuesta sobre participacion ciudadana en la gestion de residuos
sélidos urbanos en la ciudad proporcionan una vision integral de la importancia de
involucrar a la comunidad en la gestion sostenible de los residuos. La alta tasa de
familiaridad y participacion en iniciativas de participacién ciudadana refleja un nivel
significativo de conciencia y compromiso de los residentes con la problematica de los
residuos solidos urbanos. Este hallazgo es consistente con la literatura existente que
destaca la importancia de la participacion ciudadana en la promocidén de practicas
sostenibles de gestion de residuos (Chen et al., 2017).

La diversidad de actividades en las que participaron los encuestados, incluyendo la
separacion y reciclaje de residuos en casa, la asistencia a reuniones y talleres, y el
voluntariado en limpieza de espacios publicos, sugiere un enfoque holistico hacia la
gestion de residuos que abarca tanto acciones individuales como comunitarias (Gupta &
Sachdeva, 2018). Ademas, los factores de motivacion identificados, como la
preocupacion por el medio ambiente, el interés en contribuir al bienestar comunitario y la
conviccion de responsabilidad individual, resaltan la importancia de abordar tanto
aspectos ambientales como sociales en las estrategias de participacion ciudadana en la

gestion de residuos (Li et al., 2018).
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La percepcion generalizada de que la participacion en iniciativas de gestion de residuos
ha tenido un impacto positivo en la comunidad refuerza la idea de que la participacion
ciudadana puede generar resultados significativos en la gestion de residuos a nivel local
(Wilson & Velis, 2019). Sin embargo, es importante destacar que existen desafios y
limitaciones, como la falta de infraestructura adecuada y la resistencia de algunos
miembros de la comunidad, que requieren abordarse para promover una participacion
mas efectiva y equitativa (Smith & Wang, 2020).
En conclusion, los resultados de esta encuesta subrayan la importancia de la
participacion ciudadana en la gestion de residuos sélidos urbanos como un enfoque
integral y efectivo para abordar los desafios ambientales y sociales asociados con la
generacion de residuos en entornos urbanos. Este estudio contribuye a la literatura
existente al proporcionar evidencia empirica de los beneficios de la participacion
ciudadana en la gestion de residuos, y destaca la necesidad de politicas y programas
que fomenten una participacion activa y equitativa de la comunidad en la gestidon
sostenible de los residuos.
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